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Sådan sparer du på IT
budgettet:

Asset Management:
Har du en effektiv og brugervenlig
asset management løsning, som
giver dig up-to-date information om
hardware og software hos alle
brugere?
Hvis svaret er nej, så har du mulighed
for at træffe nogle mere kvalificerede
beslutninger om anvendelsen af
eksisterende aktiver samt få et bedre
beslutningsgrundlag for fremtidige
investeringer… [        ]

Leje i stedet for at eje:
Har du overvejet at bruge leje licenser
i stedet for eje licenser? Du får
investeringen på driftsbudgettet og
skærer omkostningerne ned til ca. ¼
pr. år. Maintenance og support er
inkluderet, så der er virkelig ikke
meget at betænke sig på...[        ]

Undgå enterpriseløsninger:
Har du softwareløsninger fra nogen af
de typiske enterprise leverandører
(ingen nævnt, men du ved helt
sikkert, hvem vi tænker på) så er der
stor sandsynlighed for at et af følgene
udsagn er korrekte… [        ]

Få lokal ekspertise:
Når du vælger en softwareløsning, er
der ofte mange om buddet, og ikke
sjældent kan du købe software
direkte hos producenten på
Internettet. Vælger du denne løsning,
så skal du være opmærksom på, at
du ofte… [        ]

Erstat dyrt med billigt:
Af mange forskellige grunde kan du
være endt med løsninger, som er alt
for dyre. Du kan have overtaget disse
løsninger fra en kollega, have fået
dem som en del af en hardware
handel, eller løsningerne er kommet
ind i IT afdelingen som en del af en
større projekt fx Servicedesk, CRM,
AV, overvågning, dokumenthåndtering
o.lign.… [        ]

Open Source:
Flere af vores kunder har
eksperimenteret med løsninger
baseret på Open Source platforme og
resultatet af disse erfaringer er ofte
drevet af håbet om en besparelse,
fordi softwaren jo normalt er gratis
(eller meget billig) i indkøb.… [        ]

Draware lancerer en kampagne, som fokuserer på, hvordan du nemt, enkelt og hurtigt kan
spare penge, tid og ressourcer på IT budgettet.

Vi har lanceret en kampagne, som via YouTube® hjælper dig med
inspiration til, hvordan du kan få mere ud af dit IT budget og ressourcerne
i IT afdelingen. Se dokumentet og introduktionsvideoen her (   ). Hver
måned fokuserer vi også på et emne, som hjælper med effektiviseringen
af det daglige arbejde og det første emne, du kan kigge nærmere på, er
AD Management (    ). Blandt de emner vi berører, er:

● Effektivisering af ressourcerne (    )
● Asset Management (    )
● Leje af software i stedet for eje (    )
● Undgå enterpriseløsnniger (    )
● Få lokal ekspertise (    )
● Erstat dyre løsninger med billige (    )
● Undgå vanetænkning (    )
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06
FEBRUAR 2012

Indhold
  Spar penge på IT budgettet s.1

SolarWinds®  & ManageEngine® s.1

Fokus på SolarWinds s.2

Fokus på AD Management s.3

Fokus på OpManager s.4

Der er kommet en række nye versioner af
de kendte SolarWinds moduler og
producenten har fået 3 helt nye skud på
stammen:

● DameWare NT Utilities: Letter system-
administration og remote kontrol via et af de
mest udbredte værktøjer på markedet.

● Patch Manager (fra EminentWare): Gør
det nemt at udrulle patches -
også på non-Microsoft®
produkter - via en udvidelse
af din WSUS.

● APM hedder nu SAM:
Dybere hardware overvåg-
ning af dine servere via
integration til eksisterende
agenter fra HP®, IBM®, Dell®.

Nyt fra SolarWinds
Stort set alle produkterne fra ME findes nu
i nye versioner med mange spændende
features. Vi fokuserer her på:

● OpManager 9: Workflow og nyt layout
sikrer nemmere anvendelse og større oppe-
tid via automatisk fejlretning.

● ServiceDesk Plus 8.1: CMDB, service-
katalog, projektstyring og interaktiv over-
sættelse gør produktet endnu mere komplet
til helpdesk.

● AD Management suiten:
Komplet løsning til
drastisk forbedring af
ressourceforbruget ved
AD administration. Se
vores video om emnet (    ).

Nyt fra ManageEngine

Klik på dokumentet
for at åbne det (PDF).

http://www.youtube.com/watch?feature=player_profilepage&v=JX9Cj1bXYjI
http://www.draware.dk/fileadmin/Draware/Spar_penge_paa_IT_budgettet.pdf
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=Dv1A2UIns6c
http://www.youtube.com/watch?feature=player_profilepage&v=JX9Cj1bXYjI
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=Dv1A2UIns6c
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=JX9Cj1bXYjI
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=TLx_2AewFOw
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=02r4q8k4Y-A
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=-NHvWQ6Pt9U
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=OyrA-AB5d9c
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=rGQsDRZk0LI
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=z0_6NnAHXs4
http://www.youtube.com/watch?feature=player_profilepage&v=M5tSZKvNnWM
http://www.youtube.com/watch?v=TLx_2AewFOw
http://www.youtube.com/watch?v=02r4q8k4Y-A
http://www.youtube.com/watch?v=-NHvWQ6Pt9U
http://www.youtube.com/watch?v=OyrA-AB5d9c
http://www.youtube.com/watch?v=rGQsDRZk0LI
http://www.draware.dk/fileadmin/Draware/Spar_penge_paa_IT_budgettet.pdf
http://www.dameware.com
http://www.eminentware.com
http://www.draware.dk/fileadmin/Tema/AD_Management.pdf
http://www.draware.dk/fileadmin/Draware/Spar_penge_paa_IT_budgettet.pdf
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n Drawares videokanal
Du finder mere end
100 videoer på vores
kanal, bl.a. Om
SolarWinds i sektionen ”Orionskolen”
hvor du kan lære at betjene Solarwinds
Orion nemt og effektivt
www.youtube.com/draware

Orionskolen

Draware giver dig en nu

mulighed for at blive ud-

dannet i Orion funktioner-

ne med de mange videoer

fra Orionskolen. Se og
klik på eksemplerne:

Spændende nye moduler i SolarWinds paletten
n SEUM - Syntetiske webtransaktioner
§ Nu kan du få et detaljeret indblik i,

hvordan brugerne oplejer svartider,
når de udfører webtransaktioner. Du
kan nemt optage og afspille hele
transaktionssæt og få detaljeret
information om svartider og hvilke
trin, der er ansvarlig for eventuelle
lange svartider.

n UDT - User Device Tracker
§ Her får du detaljeret information om,

hvor brugerne er logget ind og hvor
deres noder sidder i netværket. Du
kan også aktivere en alarmliste, så du
får at vide, om bestemte noder sættes
på netværket.

n LEM - Log & Eventmanager
§ Modtager alle logs fra servere og

netværksudstyr og foretager arkive-
ring og korrelering, så du kan opdage
fejl og sikkerhedsbrister og reagere
på dem før, de bliver et problem for
driften hvilket giver en højere oppetid.

n VM - Virtualization Manager
§ Giver dig et detaljeret indblik i perfor-

mance og flaskehalse på dit VMware®

miljø og gør overvågning og fejlret-
ning på det virtuelle miljø meget let-
tere. Desuden får du et strålende
værktøj til kapasitetsplanlægning.

n SM - Storage Manager
§ Se hvor der er fejl og flaskehalse i dit

SAN og storage og reager på dette,
før det bliver et problem for driften.
Understøtter mange forskellige leve-
randører og arbejder godt sammen
med SolarWinds VM.

n DameWare - Systemadministration
§ Nu kan du udføre systemadministra-

tion og remote control på dine servere
og workstations direkte fra Orion.

n Patch Management - (EminentWare)
§ En fantastisk udvidelse af funktiona-

liteten i WSUS gør det nemmere at
patch non-Microsoft applikationer/OS
som fx Adobe®, WinZip®, Java®,
QuickTime® og FireFox®.

SolarWinds Log & Eventsmanager

SolarWinds DameWare NT Utilities

SolarWinds Patch Manager

ORIONSKOLEN

STORAGE & VIRTUALIZATION

SOLARWINDS
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http://www.youtube.com/draware
http://www.youtube.com/watch?v=qHOyKSJp3dQ&list=PLD84A558CE13152B3&feature=view_all
http://www.youtube.com/watch?v=dwq7dH7t8Hs&list=PLAB819A183A62D975&feature=view_all
http://www.youtube.com/watch?v=WsLLEDRaMF8&list=PLE591D6147EA7D257&feature=view_all
http://www.youtube.com/watch?v=qHOyKSJp3dQ
http://www.youtube.com/watch?v=h724rxrr_jM
http://www.youtube.com/watch?v=vxp_VxMbN7c
http://www.youtube.com/watch?v=NsNMXL05V9U
http://www.youtube.com/watch?v=yIZbmCjLrx4
http://www.youtube.com/watch?v=GBb37YgLpN0
http://www.youtube.com/watch?v=DMQ4qKTWM1o
http://www.youtube.com/watch?v=5t0k0rryWS4
http://www.youtube.com/watch?v=qHOyKSJp3dQ&list=PLD84A558CE13152B3&feature=view_all
http://www.youtube.com/draware
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AD Management Suiten
fra ManageEngine (    )

Blive mere effektiv i din
AD Management:

Hvordan administrerer du
hurtigst, enklest og sikrest dit
AD og hvordan får du de
rigtige compliance rapporter?

Hvad får du ud af at bruge

AD management suiten?

■ Bedre samarbejde:

Er I flere om at administrere

AD, så sikrer rollefordelingen,

at I kan arbejde optimalt

sammen og bruge mindre tid

på administration og

rapportering.

■ Mindre pres på
servicedesken:

Lad brugerne selv nulstille

adgangskoder og opdatere

kontaktinformation, så der

kommer færre trivielle

henvendelser om dette i

servicedesken.

■ Mindre / ingen ekstern
konsulentassistance:

Alle rapporter ligger færdige i

systemet, uanset om det er

interne rapporter eller

rapporter til revisionen

(compliance).

■ Prisvenlig software på
subscription:
Vores løsninger er prisvenlige

subscription licenser, så der er

stor sandsynlighed for, at du

kommer til at betale mindre

end du gør for din nuværende

løsning. Og fordi det er

subscriptions bliver softwaren

til en driftsomkostning i stedet

for en investering, som skal

afskrives.

Hvordan sparer du
ressourcer til AD
administration og
letter loadet på
helpdesken for at
nulstille adgangs-
koder og lukke
brugerkonti op?

Vil du læse lidt mere om emnet
AD Management
Så klik på produktnyt katalo-
get for at læse mere.

?
!

Med 3 moduler der arbejder sammen kan du
spare meget tid på administration og rapportering
og samtidigt lette arbejdsbyrden på helpdesken.

ADManager Plus er en
webbaseret løsning til håndtering af
en lang række opgaver i Windows
Active Directory, der eliminerer
behovet for at bruge kommandolinje
interface eller scripts. Du kan
oprette flere brugerkonti og uddele-
gere rolle-baserede adgangsret-
tigheder til administration af AD
brugere og objekter.

ADSelfService Plus er en sikker, web-
baseret løsning, der gør det muligt for AD
brugere selv at ændre passwords og låse
en login adgang op igen, uden at IT
afdelingen behøver at komme i kontakt
med brugeren. Med ADSelfService Plus
kan brugerne også selv klare opdatering af
personlige oplysninger

ADAudit Plus er en Active
Directory change auditing
applikation med rapporter og
alarmer, der adresserer de mest
nødvendige sikkerheds-,
revisions- og compliance-krav
fra lovgivningens side og giver
IT adminstratoren de rigtige
forretningsmæssige add-ons til
at udføre change management
handlinger.

http://www.draware.dk/fileadmin/Tema/AD_Management.pdf
http://www.draware.dk/fileadmin/Tema/AD_Management.pdf
http://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=Dv1A2UIns6c
http://www.draware.dk/producent/manageengine/produkt/admanager-plus/
http://www.draware.dk/producent/manageengine/produkt/adselfservice-plus/
http://www.draware.dk/producent/manageengine/produkt/adaudit-plus/
http://www.youtube.com/watch?v=dmJnaUKhIvg
http://www.youtube.com/watch?v=O2gZoL8SAJo
http://www.youtube.com/watch?v=uBOr1Va3MBQ
http://www.youtube.com/watch?feature=player_profilepage&v=Dv1A2UIns6c
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Om Draware™ A/S:
Vi er uafhængige eksperter i
netværk og server manage-
ment inklusive discipliner som
helpdesk, loganalyse, remote
control, NMS, dokumentation
mm. Vi hjælper dig i alle faser
fra POC over indkøb til imple-
mentering, undervisning, sup-
port og maintenance,

Draware™ A/S
Teglgården 46
DK- 3460 Birkerød
Tlf.: (+45) 45 76 20 21
Fax: (+45) 45 76 41 21
E-mail: info@draware.dk
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OpManager v9 - Overvågning af dit virtuelle miljø

OpManager V9
Detaljeret overvågning af hele dit
virtuelle miljø i form af VMware eller
Hyper-V. Se billederne til højre

n Blandt de mange ny funktioner kan
nævnes:
► IT Automation Workflows til automatisering
af administrative opgaver på 1. og 2. niveau.
Der er nogle få færdiglavede workflows og
intuitive drag-and-drop GUI, så man kan
designe flere skræddersyede workflows.

► En hot-standby for prober, så man sikrer høj
availability. Problemfri failover og failback
mellem de primære og sekundære prober og
100% data integritet (Ad-on til Essential ed.).

► REST API understøttelse i OpManager til
integration med third-party helpdesk, NMS etc;
de understøttede opgaver inkluderer tilføjelse
af et device, tilføjelse af en meddelelsesprofil
etc.

► Definér skræddersyede scripts og udnyt
OpManager's fejladminsitration til det yderste.
De understøttede scripts er bl.a. Powershell,
Linux shell script, VBScript, Java script,
Cscript, Phython & Perl.

► Understøttelsen af den administrative
virtualisering er nu udvidet til Hyper-V devices
udover VMwares; overvåg mere end 70
metrics!

► GUI har fået et ansigtsløft med nye tabs, så
det er nemmere og mere intuitivt at navigere.

► Quick links til hjælp med at konfigurere
opgaver i OpManager og den første fejlfinding.
Disse kan aktiveres/deaktiveres fra Admin >
System opsætningen. Se forskellene på
Essential og Enterprise versionerne her.

OpManager V9 er en
strålende løsning til over-
vågning af dit virtuelle miljø
og støtter både VMware og
Hyper-V

Læse mere om OpManager her

el ler  se vores YouTube v ideo

ser ie om OpManager (     )

Nyt fra ManageEngine

Historiske rapporter af performance på CPU, memory,
disk, datastore og netværk

Host status/helbred fokuserer på CPU, memory, disk
I/O og  netværkstraffik

Inventory detaljer giver et godt overblik over de vir-
tuelle maskiner, ressource allokering, netværksadap-
tere, storage adaptere, datastore detaljer m.m.

Alarm overblikket giver dig alle alarmer fra dit virtuelle
miljø i ét billede

Vil du gerne vide mere om
OpManager V9?
Så ring til en af vores
eksperter eller se på          .

?
!

OpManager V9

■ Windows event log
monitorering:
Med OpManager kan
administratorer overvåge
Windows event logs på
lokale eller remote
computere og lede efter
specifikke event sources,
kategorier, event IDs og
mønstre i beskrivelsen af den
pågældende event. Med
OpManager kan du sikre dit
netværk mod interne angreb
og overvåge availability i dine
applikationer ved at overvåge
Windows event logs. Mere
om event log monitorering.

■ Monitorering af availability
på switches og switch-
porte:
Med OpManager kan du
skabe business oversigter
(kort), der grafisk visualiserer
hele dit LAN. OpManager
kan automatisk sende
alarmer, når et link går ned.
OpManager’s
rapporteringsfunktion giver
dig endvidere en detaljeret
availability rapport over dine
switches og switch-porte. Du
kan bruge disse rapporter til
at sikre, at dine SLAs bliver
overholdt.

■ Overvåg URLs, virtuelle
maskiner og intranet:
OpManager checker URLs
for at sikre, at de er
tilgængelige, hvilket er en
mere driftsikker metode til
overvågning af websites i
stedet for at være afhængig
af ICMP pings eller TCP port
check på port 80. Du kan
overvåge alle dine offentlige
websites såvel som de web-
baserede applikationer, der
kører på dit Intranet for
availability og
sundhedstilstand. Derudover
giver OpManager dig
availability og performance
trends for din website.

http://www.youtube.com/watch?v=q5l2nX97gbo&list=PL33B6CA4A1B7E3804&feature=view_all
http://www.youtube.com/watch?v=q5l2nX97gbo&list=PL33B6CA4A1B7E3804&feature=view_all
http://www.youtube.com/draware
http://www.draware.dk/producent/manageengine/produkt/opmanager/
http://www.draware.dk/fileadmin/ManageEngine/OpManager/EssentialVRSenterprise.gif
http://www.draware.dk/producent/manageengine/produkt/opmanager/
http://www.draware.dk
http://www.draware.dk/producent/manageengine/produkt/opmanager/

