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Sadan hjzlper Draware™A/S dig
med at velge den rette lgsning

Forudseetninger

Nar en kunde henvender sig til os,
indgér vi i en teet dialog, hvor felgende
soges afklaret sa godt som muligt:
Hvilke problemer gnskes lgst, krav/gn-
sker til lasningens funktionalitet, hvem
skal bruge lgsningen og hvordan samt
hvad er budgettet. Dette kan i nogle
tilfaelde afklares via telefonisk og e-mail
kontakt, og i andre tilfeelde kreever det
on-site mgder.

Online gennemgang

Vi praesenterer derefter 1-3 lgsninger,
saledes at kunden kan sammenligne
og vurdere, hvilken lgsning, der passer
bedst. Vi preesenterer losningerne live
on-line og giver derfor allerede her mu-
lighed for at udveelge den lgsning, som
umiddelbart passer bedst.

Proof of Concept (POC)

Nar den initielle udvaelgelsesproces
er klaret, gennemfarer vi et proof of
concept, som enten foregér remote
(via vores on-line support portal) eller
on-site - alt efter starrelsen af lgsningen
og de praktiske omsteendigheder. En
POC kan veere meget formel og folge
en nedskreven procedure eller blot en
installation, som svarer til ca. 80% af
den fulde implementering.

Implementering

Nar lgsningen er valgt, kommer vi nor-
malt on-site og gennemfarer implemen-
teringen. Dette inkluderer ogsé uddan-
nelsen, da de fleste af vores lasninger
er brugervenlige nok til blive implemen-
teret pa 2-3 dage inklusive uddannelse.
Det drejer sig ofte om en proces, hvor

der er tale om en 90% implementering
efterfulgt af en opfelgende 10% imple-
mentering i lobet af et par uger. Derved
sikres det bl.a., at alarmer virker korrekt
(og virkelig er alarmer og ikke "stoj”).

Support

Nar lgsningerne er taget i brug, felger vi
op med lgbende information fra produ-
centen, ligesom vi varetager 1st og 2nd
level support direkte fra vores kontor.
Skulle der blive behov for yderligere
support, kontakter vi producenten og
far klaret problemerne. Via vores on-line
support portal kan vi - i samarbejde
med kunden - nemt udpege og fejlrette
problemer remote, idet vi kan overtage
kundens applikation i vores supportpor-
tal. Det gar supporten meget effektiv.

Om Solarwinds®

SolarWinds er en fgrende leverandgr af windows-
baseret software til netveerksadministration, net-
veerksovervagning og netveerks-discovery. Mere
end 40.000 kunder over hele verden fra militeeret
til nogle af verdens 500 storste virksomheder,
offentlige instanser og undervisningsinstitutioner
har valgt.

SolarWinds til at reducere netvaerksnedetid,
administrere netveerks-compliance og eendre og
forbedre virksomhedernes og medarbejdernes
effektivitet.

SolarWinds har udviklet og markedsferer en reek-
ke prisbelonnede lgsninger, som er efterspurgt af
netveerksspecialister til alt lige fra performance
management over fejlovervagning til konfigura-
tionsadministration.

SolarWinds har fornyligt overtaget IP Monitor og
Neon Software og har hermed udviddet Solar-
Winds produktfamilie. Disse lgsninger har alle
den samme pris- og brugervenlighed, som har
gjort SolarWinds produkter farende pa netveerks-
administrationsmarkedet.

Om Draware™ A/S

Draware er distributer, agent og forhandler

af SolarWinds i Norden - samt en reekke

andre Igsninger til netveerks- og serveradministra-
tion, overvagning og dokumentation.

Vi specialiserer os i at vejlede kunderne i alle
faser af et software projekt, fra initielt produktvalg
over POC, implementering og uddannelse til
efterfalgende support.

Draware har eksisteret i 14 ar, og vi har mere end
2.000 kunder i Norden. Vores kunder findes i alle
vertikaler lige fra mindre og mellemstore virksom-
heder til enterprise virksomheder og offentlige in-
stitutioner, herunder mange kommuner. Vi har de
sidste 2 ar modtaget en AAA kreditvurdering fra
D&B, vi er ITIL foundation certificerede og modta-
get Barsens Gazelle virksomhed 2008 award.

Vores etiske grundprincipper for al forretning er
abenhed, grundighed og effektivitet, som farer til
fuld kundetilfredshed og langvarige kunderelatio-
ner. Mange af vores kunder har vi takket veeret
disse principper haft, siden vi startede.




6 af de hyppigste spgrgsmal og svar

Hvem bruger netveerks-
ressourcerne og til hvad?
Med Orion og NetFlow modulet ser
du top talker/receivers, top con-
versations, top protokoller og top
Internetsites (side 8).

Hvordan finder jeg

mine Cisco serienumre?

Med Orion NCM udferes automa-
tisk inventory af alle dine noder, og
herfra kan du automatisk treekke
en rapport, som indeholder alle

Hvad er problemet med
IP-telefonien?

Med Orion og VolP modulet bruger
du Cisco’s IP SLAs til at samle
netvaerksperformance statistik

uden pavirkning af igangveerende
VolP-baserede samtaler. Disse
statistikker inkluderer MOS, jitter,
svartid, pakketab og andre vigtige
QoS malinger, der giver et detaljeret
billede af kvaliteten af din VolP per-
formance og realtids info om, hvor
kvaliteten evt ikke er acceptabel (lav
MOS veerdi) (side 10).
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Med Wireless modulet far du overblik over, hvordan
alle AP performer med detaljeret statistik.

ﬂfup 5 Applications o
LAST 16 MINUTES

[E¥ord Wide Web HTTP
Demain Name Server

[CINETBIOS Hame Service
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serienumre (side 6).

Hvor er flaskehalsene i

mit netvaerk?

Orion giver en samlet statistik pa
bandbreddeudnyttelse pa tveers af
hele netveerket (side 4).

Hvordan tager jeg backup af
mine konfigurationer?

Med Orion NCM udferes automatisk
backup af dine devicekonfiguratio-
ner, som gemmes i bade SQL DB
og i tekstformat i en folder (side 6).
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Med NetFlow modulet far du overblik over, hvem der
bruger netveaerkets ressourcer, hvornar og med hvilke

Hvorfor er netveerket SolarWinds kort og godt! protokoller.
langsomt? - ~
o o Top 10 Interfaces hy Percent Utilization HELP
Med Orion ser du flaskehalse, fejl, Professionelle softwarelgsninger til starre L P— E—
ur- virksomneder, aer gnsker at optimere @ switch Channel @ Port 216 O Alpine3804/GM-16T3-Port 216 s% 0 20% N
performanceproblemer og ressour irksomheder, d ker at opti
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(side 4). Top 10 statistikker viser hvilke interfaces, som er mest

belastede i hele netveerket.

Hvad siger vores kunder om SolarWinds?

Gentofte kommune, Freddy Hansen

Mine erfaringer med SolarWinds ORION startede
for ca. 5 ar siden og har veeret positive, da bade
pris og performance star i forhold til hinanden.
Programmet er Isbende blevet tilpasset og
forsynet med nye faciliteter og mulighed for at
spille sammen med andre produkter fra Solar-
winds og andre leverandgrer. Programmerne fra
Solarwinds er meget nemme at ga til, der er ikke
behov for de store opsaetninger. Vi har i Gentofte
Kommune kebt flere programmer fra SolarWinds
og altid veeret tilfredse med programmerne samt
ikke mindst den support, vi har faet fra Draware.

GN Resound, Allan Hojberg

Vi benytter Orion til at overvage hele vores world
wide netveerksinstallation bade pa LAN og WAN
siden, og da vi har SNMP read adgang til vores
ISP routere, har vi mulighed for proaktivt at fejl-
melde vores linier, nar vi ser, at linien begynder
at udvikle sig i darlig retning.

F.L. Smidth, Arthur Christensen

Vi benytter Orion til overvagning af LAN og WAN
forbindelser bade mht. tilgeengelighed, perfor-
mance og oppetid. Nar farst netvaerkskomponen-
terne er lagt ind i systemet, er det utroligt nemt
og overskueligt at benytte sig af web interfacet il
at se, om forbindelser er oppe og fungerer, som
de skal.

BRF Kredit, Henrik Sindrup

Vi valgte Orion, fordi vi selv kunne installere
Orion hurtigt og nemt. Orion er ukompliceret at
bruge i det daglige arbejde og opfylder til fulde
vores behov for overvagning af hele BRFkredits
IT netveerks infrastruktur.

Side 3



e
solarwinds 7

Network Performance Monitor (NPM)

SolarWinds Orion NPM

SolarWinds Orion NPM giver dig et detaljeret overblik over den aktuelle status pa dit netvaerk mht til availability, fejl

og performance.

Du alarmeres hvis der er ved at opsta en fejlsituation, og du kan trackke rapporter eller lave drill-down for at se
tendenser i netveerkstrafikken. Orion NPM overvager switches, routere, AP, firewalls og servere - herunder ogsa

L | I ESX servere.

Orion
NETWORK PERFORMANCE MONITOR

Application Performance Monitor  Metwork Configuration Manager

Home Top10 Overiew s Sy Events Reports
Network Summary
All Nodes - Tree View MANAGE NODES || HELP
[AJAX)

+ @ [Unknown]

+ @3Com

+ @ Adtran

+ @ American Power Conversion Corp.
+ @ Cisco

+ @ Compatible Systems Corp.
+ @ Dell Computer Corporation
+ @ Extreme Networks

+ @ FlowPoint Corporation

+ @ Foundry Networks, Inc.

+ @HP

+ @ Juniper Metworks

+ @ Linux

+ @ Multi-Tech Systems, Inc.
+ @ net-snmp

+ @ Northern Telecom

# @ ZyXEL Communications Corp.

Nu med distribueret pol-

# @Riverbed ling via Orion EOC samt
+ @ Samsung Group

+ ®U.S. Robotics, Inc. VOIP, NetFlow og 802.11
+ @VMware Inc

+ @Windows

Top 10 Nodes by CPU Load HELP Nodes with Problems HELP
THE FOLLOWING PROBLEMS SHOULD BE INVESTIGATED
NODE CPU LOAD
- CURRENT
© tex-lamp 100 % RESPONSE PERCENT
TIME LOSS
€ Cur-3500 63% [ ) - .
@ swichsales lode status is Down 100%
&, wireless Main Switch 519 I ] One or more interfaces are in an Unknown state.
o Node st is Dow 5
© buildmiester_solarwinds.com 4T % — & Dsis0c I T . 100 %

MNetFlow Traffic Analysis ~ VolP Monitor  Wireless Networks
Help Thwack!

Network Map HELP

One or more interfaces are in an Unknown state.

Problemstillinger

Netvarket er langsomt: Orion viser hvilke enheder og porte, der er
mest belastede og hvornar de belastes. Herefter kan du tage skridt til at
lose ressourceproblemerne.

IP-telefonikvaliteten er darlig: Orion viser dig praecist hvornar og
hvorfor kvaliteten forringes, sa du kan fa rettet fejlen.

Netvarket er belastet: Orion viser dig hvem, der bruger ressourcerne,
hvilke applikationer der karer og hvor brugerne gér hen pa Internettet.
Sa kan du selv afggre, om prioriteringen er korrekt.

www.draware.dk

Side 4 TIf: (+45) 45 76 20 21

Vigtige funktioner

Overvagning: Bandbreddeforbrug, belastning af CPU, RAM & HDD, fejl,
tilgeengelighed og interfacestatus.

Protokoller: SNMP (1,2c,3), VolIP, 802.11, NetFlow, Syslog og SNMP-traps.
Alarmering: Via e-mail, SMS, TXT og Web.

Rapportering: Indbygget rapportgenerator fra backend MS SQL DB.
(SQL Express edition medfelger).

Interface: 11S baseret web interface som er fuldt customiserbart uden brug
af HTML.

Integration: Direkte til MOM eller andre systemer via e-mail / syslog /
SNMP-traps.
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Typisk brug

WAN: En storre dansk virksomhed med afdelinger i mange lande gnsker
et system, som giver et overblik over hele netvarket.

Afdelinger: En kommune gnsker at holde gje med alle sektioner og
lokationer og forbindelserne imellem dem.

Specifik belastning: En mellemstor virksomhed gnsker at bruge
NetFlow analyse til at se hvilke brugere/protokoller, der belaster nettet i
stedet for at installere en dyr protokolanalyselgsning.

IP-telefoni: En virksomhed har skiftet til VoIP og gnsker at overvage
denne trafik.

Priseksempler (. 1 as main)

Orion NPM SL-100: kr. 15.113,-

Orion NetFlow module NL-100: kr. 10.988,-
Orion VoIP module SL-100: kr. 7.313,-
Orion APM module AL-50: kr. 18.300,-
Orion Wireless Monitor: kr. 15.263, -

Orion Hot Standby: kr. 30.413,-

Orion extra polling engine: kr. 85.388,-
Orion extra web server: kr. 3.038,-

Orion EQC: kr. 30.525,-

Implementering: 1-2 dage on-site 4 kr. 12.000,- pr. dag.

Remote webbaseret uddannelse og implementering pr. time:

kr. 1.600,-

*Alle priser er i danske kroner eksklusive moms. Ret til &ndringer forbeholdes.

Side 5
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Configuration Management

SolarWinds Orion NCM
SolarWinds Orion NCM tilbyder dig en nem greenseflade til konfiguration af alle dine netvaerksenheder som fx swit-
ches, routere, AP, firewalls og VPN koncentratorer.

Med fa klik kan du automatisere konfigurationsbackup, sammenligne konfigurationer, eendre SNMP community
strings p& mange enheder eller uploade nye 10S images. 100% integreret med Orion NPM og nu med en helt ny
. webgraenseflade som ger NCM nemmere at bruge.

Orion £t | [ieLe
NETWORK CONFIGURATION MANAGER
; _ i Bavabins confiz ared namwing confgs S mst match
Home  Configuration Management  Inventory  Compliance [N Cordlice: Basaline ssefige snd nawing corfigt masch
Home
Ppses by
All Nodes EDIT || HELP Policy Violations EDIT || HELP
GROUP BY VENDCR
NAME INFO WARN  ERROR %
+ =
= CTER HIPAA Secury Report 0 L2 @3
=== Cisco -
= Cisco Securiy Audit i X:= Lz @ L )
@ Dell Computer Corporation
% ) Extreme Networks CISP Reports i BE 1.8 0
+ B Foundry Networks, Inc Cisco Policy Report i B 1, 54 % BT U ve. ot Backed Up - nm\
+ e » View Al Policy Reports o
+, g Linksys ——
. Laekad U
* =¥ Synoptics _ ) ’ [l Backed U
Baseline vs. Running Config Conflicts EDIT | HELP
SINCE 10v20/2008 7:57:35 AM
Last 10 Config Changes EDIT | HELP
Wl Confiict: Baseline corfigs and munning configs do not match I
USER OATETIME CONAIG CHANEED NODE NAME [No Confict: Bassline configs and running configs match N
Administrator ;;I: V200864726 1 punning Tok-1200AP Jab.tok =% - ) i
Ldministrator ;:: V20086:47:26 101 punning Bas-2621.aus.lab \
Administrator ;r;:mos 64728 121 Running Bas-1200AP L3335%
a7 . J
Administrator ;::’1;‘2003 BALZ [#] Running Syd-Ext3308
Nightly Config 111172008 2:00:08 )
o] Running Syd-Ext3808
Backup AN e 2 (Devices Backed Up vs. All Devices i) (e
Administrator 5:1"2003 1:56:31 (&] Running Syd-Exta808 SINGE 10292008 BOYTT A
Nightly Config 11/1/2008 1:50:19 & Dok Hodes
Backup AM [#] Running Syd-2621.aus lab B fodes
Nightly Config 111/2008 1:50:19 ’
Backup AN [e] Running oD e
Nightly Config 11/1/2008 1:24:31 *
Backup Al |e] Running Syd-Ext3808 o2
Nightly Config 1112008 1:24:31 8] Running Bas-12004P ET)
Backup AN & x z
Devices Backed Up vs. Not Backed Up EDIT  HELP o
SINCE 10v26/2008 7:57:35 AM mg g %

b » E - b
Configuration Changes Snapshot EDIT || HELP g ®
SINCE 10/28/2008 7:57:39 AM [ Backed Up

\ [INot Backed Up JAN )

Problemstillinger Vigtige funktioner

Konfiguration i switch gdelagt: Orion NCM tager automatisk backup af Konfigurationer: Der laves en daglig backup af alle konfigurationer til
alle dine konfigurationer, s du nemt kan uploade den sidste konfigura- bade SQL og til en .txt backup folder.
tion, der virkede.

Protokoller: Orion NCM kan kommunikere med alle devices, som har
Masseandringer tager for lang tid: Med Orion NCM kan du med fa klik et CLI via telnet eller ssh og alle Cisco devices via en SNMP R/W com-
uploade deviceandringer pa mange devices pa én gang. munity string.

Oversigt over Cisco serienumre er for tidskrvende: Nar du automa- Alarmering: Du kan satte Orion NCM til at foretage realtids alarmering,

tisk afvikler inventory funktionen i Orion NCM opsamles alle data om hvis nogen @ndrer konfigurationer.

dine devices, sa du nemt kan rapportere pa fx alle dine Cisco serienum-

re eller alle dine forskellige 10S versioner. Rapportering: Via den indbyggede SQL DB kan du lave enkle rapporter,
som kan sendes via e-mail til de relevante personer.

www.draware.dk

Side 6 TIf: (+45) 45 76 20 21
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Typisk brug

Konfig backup: En sterre dansk virksomhed med mange enheder
gnsker at tage kopi af alle enhedskonfigurationer, sa de altid kan
genskabes nemt og hurtigt.

Cisco maintenance: En kommune med mange Cisco devices gnsker

at rapportere serienumre, sa der kan tegnes Cisco maintenance.

Bulkandringer: En mellemstor virksomhed gnsker at foretage
konfigurationsandringer pa mange enheder pa én gang og undga at
skulle manuelt ind i alle enheder via en telnet session.

(B Corrus Policy Reportiong [0
[l (S Baporte Poloes Rubse Schadds Wiedows o
BENARSENORDTER GIFE Y- 2 x4 il

st [F] Civeo potiey Bepont | F) corcke sims [ cocorte 4 ¥
Cisco Policy Report
s - - @ Ewecsn

SBLERG oYU, 14 SUOCRPA A8

o L e s

Priseksempler . 1 ars maint)

Orion NCM DL-100: kr. 15.477,-

Orion NCM licensieres udelukkende efter antallet af noder du tilfgjer
programmet. Du skal bruge en Microsoft SQL DB som backend - evt. den
medfelgende Microsoft SQL Express.

Implementering: ¥2-1 dag on-site a kr. 12.000,- pr. dag.

Remote webbaseret uddannelse og implementering: pr. time kr. 1.600,-

*Alle priser er i danske kroner eksklusive moms. Ret til &ndringer forbeholdes.
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Orion NetFlow trafikanalyse

SolarWinds Orion NetFlow Traffic Analyzer (NTA)
Med NetFlow modulet ger du det nemt at foretage analyse af, hvad der forbruger din bandbredde og samtidigt
svare realistisk pa spargsmalet: “Skal vi kebe mere bandbredde, eller skal vi udnytte den eksisterende bandbred-

de bedre?”

Crion

RETWORK FERFORMANCE MONITOR

Vol Morstor  Wirebess Networks

MetFlow Traffic Analysis Summary

NatFlow Sources Wit Top 10 Endpoints
2 untEsFaces LAST 24 monis

ROUTER  MTERFACE TRAFFIC W TRAFFIC oUT
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RFETLY 20 MB .".->‘
18 Me e
Traffic View Buildar i e me e
14 MB
B8 Sainct 2 fitared view fo build: NetFlow Router  ~ [ BLD 12 Me
10 MB
Top 5 Conversations e 2 Me
LABT 24 HOURS & ME
[ Pensivs i [ To—— + ME
IEFPHILLIPSLT s EOMAATIH AP v z MB
oe
a n ] " o
wam 2 o @ * 2 o @ T 2
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2007% .
CONVERSATION TOTAL BYTES TOTAL PAGKETS  PERCENT
Lo L fbrewerdev to/from youtube.com (208.65.153.238) 10,0 Mbytes 17,747 K packets 13,2%
vbutlerxp to/frem youtube.com (208.65.153.238) 9,7 Mbytes 20,164 K packets 12,72%
- BPORTERLT to/from youtube.com (208.65.153.238) 9,1 Mbytes 18,518 K packets 11,97%
2k galexanderxp to/from youtube.com (208.65.153.238) 85 Mbytes 20,124 K packets 11,11%
peci| PDUNCANWIND3 to/from youtube.com (208.65.153.238) 8,0 Mbytes 21,381 K packets 10,53%
DOMVERIATION AovTEn A Ll PACHETE =G = dgibsonwks to/from youtube.com (208.65.153.238) 72 Mbytes 19,896 K packets 9,52%
\ s, Briween nmorrondev ang yautebe. com £ 456K op 5 Countr

((Top 5 Convarsations [
LAST 24 HewmS
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W
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NetFlow Traffic Analyzer modulet til Orion konverterer netflow
data til grafer og tabeller, som giver netveerks-administratoren et
hurtigt og effektivt indblik i &rsagerne til netveerksproblemer og
performanceforringelser.

Grafer viser bandbreddeforbruget fordelt pa protokoller (typer af
trafik - fx HTTP, FTP, VoIP) samt hvilke brugere (maskiner), som
er ansvarlige for storstedelen af trafikken.

Spergsmal & svar

Netflow Traffic Analyzer giver bl.a. svar pa:
Hvilke applikationer bruger netveerksbandbredden?
Hvilke brugere genererer mest trafik?
Hvilke IP adresser er mine top talkers?

Burde jeg opgradere min WAN bandbredde? Hvorfor?

nchavez to/from youtube.com (208.65.

6,6 Mbytes 15,822 K packets 8,69%
BFISHER to/from youtube.com (208.65. 5,7 Mbytes 13,702 K packets 7,55%

mbishopwks to/from youtube.com (208.8! 5,7 Mbytes 10,336 K packets 7,47%

&nansendev to/from youtube.com (208.65.153.238) 55Mbytes 9,708 K packets 7,22% )

Liniegrafer viser bandbreddeforbruget over tid. Statistikkerne om-
fatter top talkers, top receivers, top conversations, top protokoller
og applikationer. Der er mulighed for at arbejde med tidsspecifik
analyse for at finde root-cause.

Orion NTA understetter protokollerne NetFlow, sFlow samt J-flow.

Vigtige funktioner

Optimere allokeringen af netvaerksressourcer

Sikre en hurtig lesning af netvarksproblemer

Give en oversigt over brugernes forbrugsmenstre

Give en oversigt over applikationernes forbrugsmanstre

Give hurtig adgang il trafikdata

Hvad er den historiske tendens for bandbredden i mine WAN og LAN links? Overvage interfaces med multi-gigabit gennemlgb

Hvorndr bliver mit netvaerk overbelastet, hvad sker der?

www.draware.dk
TIf: (+45) 45 76 20 21

Side 8

Langtidslagring af NetFlow data

Forbedre performance & tilgaengelighed.



Application Performance Monitor

SolarWinds Orion Application Performance Monitor (APM)
Nar kritiske applikationer ikke karer med den bedste ydeevne — eller veerre endnu, slet ikke karer — begynder din
helpdesk ko at vokse eksponentielt sammen med vrede telefonopkald.

Som netveerkskonsulent ender problemet normalt hos dig, uanset om problemet stammer fra applikationen, ser-
veren eller netvaerket. Find applikationsproblemet hurtigt og nemt!

Orion
NETWORK PERFORMANCE MONITOR

MoDuLES:  Application Performance Monitor

Home Top10 Owverview Alerts Syslog Events

APM Application Summary

All Applications HELP
GROUFED BY NODE
= ;
* L8 core Router Al appiications up
+ [ é ecomm? . xtracorp.com 1 application down
s =
* L support-T AN appications up
* L9 sw-BACKUP Al appbcations up
=
* LD syy-SERVER Al appcations up
[ =
& | -:} SW-SaL Al applications up
= :
* |89 TuL-soLsRv-01 Al applications up
Down Applications HELP
APPLICATION NAME MONITOR STATUS ~ DOWNTIME
Enev-hst Exchange on ecomm?1 xtracorp.com 2 up, 1 down Newer up
Network Map HELP

Network Configuration Manager

Reports

NetFlow Traffic Analysis  VolP Monitor

Help  Thwackl

Application Health Overview

=
L& Application Up
@ Application Critical

" [——!
L Unknown

Top 10 Processes by CPU Load
PROCESS NAME
L ¥XSolarWinds.JobEngineService on Exchange East on SW-SERVER
L SolarWinds.JobEngineService on Exchange West on SW-BACKUP
e SolarWVinds.SchedulerService on Exchange East on SW-SERVER
e SyslogService on Exchange West on SW-BACKUP
@ solarwinds.SchedulerService on Exchange West on SW-BACKUP

© solarinds BusinessLa yerHost on Dev-Test Exchange on
ecomm1i xtracorp.com

e SolarWWinds.BusinessLayerHost on Exchange West on SW-BACKUP
L OrionCusiomPolingService on Exchange East on SW-SERVER

O jetPerdonService on Exchan ge East on SW-SERVER

L SysbogService on Exchange East on SW-SERVER

Top 10 Processes by Physical Memory
FROCESS MAME
L XXSolarWinds.JobEngineService on Exchange East on SW-SERVER
L SolarWinds. JobEngineService on Exchange West on SW-BACKUP

Wireless Networks

= o s .
=% Application Waming

1 r_é Application Down

0 5 Other

54%
B7%
60%
6%
22%

20%

17%
14%
13%

11%

PHYSICAL MEMORY USED

2GB
2GB

CPULOAD

lllil'l[[ll

84%
80%

HELP

HELP

HELP

Typisk brug

Er mine web services oppe?: Med APM ved du altid, om dine vigtig-
ste URL er aktive, og du kan gennemfgre syntetiske transaktioner, s&
du kender din web performance.

Virker mine Windows services?: APM gennemfgrer tests af dine

services og vigtigste applikationer (fx e-mail), sa du ved, at de rent
faktisk virker.

SLA rapportering: Det er nemt at opsatte bade realtidsbilleder som
bruges i NOC og HTML/PDF rapporter, der sendes via email. Alarmer
kan ogsa eskaleres, sa du er sikker pd, at de afhjlpes.

Priseksempler . 1 ars maint)

Orion APM AL-100: kr. 30.525,-
Orion APM AL-250: kr. 54.975,-
Orion APM AL-500: kr. 73.313,-
Orion APM ALX: kr. 122.175,-

En monitor er maling af en enkelt ressource. Det kraever i gennemsnit
ca. 10-15 monitorer at overvage en standard Windows server.

Implementering: 1-2 dage on-site & kr. 12.000,- pr. dag.
Remote webbaseret uddannelse og implementering pr. time: kr. 1.600,-

*Alle priser er i danske kroner eksklusive moms. Ret til @ndringer forbeholdes.
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Orion VolP Monitor

SolarWinds Orion VolP Monitor (IP-telefoniovervagning via IP SLA)
VolP Monitor ger det muligt proaktivt at analysere VoIP kvaliteten over WAN links s& vel som at overvage de un-
derliggende systemer og protokoller, som VoIP systemet er afhaengigt af.

Samtidig er VolP modulet helt integreret med SolarWinds Orion. VoIP Monitor’'s overvagning af IP SLA giver dig
alarmer, nar problemer opstar, sa du kan rette dem, for de far indflydelse pa samtalekvaliteten hos brugerne.

Qrion
METWORK PERFORMAMNCE MONITOR

mMoDULES:  Application Performance Monitor  Network Configuration Manager  NetFlow Traffic Analysis ~ VolP Monitor  Wirel MNetworks

Home Topi10 O ew Alerts Syslog vents Reports Help Thwack!
VolP Summary View
VolP Sites Overview HELP
VolP Core Network HELP
FACKET
MOS JITTER LATENCY Loss
. ’ 1 bad call -
5 4
+ ==’,C\u.-stln.ii paths 41 B 10ms 1,0ms 2%
- < 0 bad call
3 & G ”
@ & Austin.17 paths 440 BN 00mz 160ms 0%
z . 1 bad call c e
& g Ottawa paths 4070 HEEE 10ms 540ms 3%
+ & By 0 bad call
0 & Tulsa paths 440 N 00ms 1650ms 0%
CallManagers HELFP
PHOMES GATEWAYS
HOST UNREGISTERED REJECTED UNREGISTERED REJECTED LAST POLL
AUS-SUB-01 2% 0% 0% 0% 14-10-2008 20:53:43
AUS-PUB-0M 0% 0% 0% 0% 14-10-2008 20:53:43
VolP Infrastructure HELFP
GROUPED BY VEMDOR
Top 5 Call Paths by All Metrics HELP
+ @ Cisco
+ @Windows CALL PATH MOS CALL PATH JITTER
@ Ottawa — Austin.3 2,92 @ Ottawa — Austin3 50ms
VoIP Call Paths HELP | @ Ottawa — Austin17 440 @ Ottawa — Austin 17 0,0 ms
CALL PATH MOS JITTER  LATENCY PACKET LOSS @ Austin 17 — Tulsa 4,40 @ Austin3 — Austin17 0,0 ms
@ Austin.3 — Austin. 17 440 00ms  16,0ms 0% @ Austin 17 — Ottawa 4,40 @ Austin.3 — Tulsa 0,0 ms
@ Austin3 — Ottawa 4.40 00ms 16,0 me 0% & Tulsa — Austin.3 4,40 @ Austin.3 — Ottawa 0,0 ms
@ Austin3 — Tulsa 440 EEEEE 00ms 160ms 0% CALL PATH LATENCY CALL PATH PACKET LOSS

Typisk brug Priseksempler . 1 s maint)

Hvad er de vigtigste performanceparametre vi skal kende far og under en Orion VoIP SL-100: kr. 7.313,-

VoIP implementering: Opsamling og analyse af VoIP performance inklusive

MOS, Jitter, svartid, pakketab og andre vigtige QoS parametre. VoIP modulet til Orion skal falge den version af Orion, som du har.
Alle de noder, som indgar i dit VoIP netvaerk, skal overvages med

Kan vores netvark handtere VolP: Mulighed for kapacitetsplanleegning i Orion, far du kan tilfgje dem i VoIP modulet.

eksisterende VolP implementeringer (evt med enheder fra flere leverandgrer)

samt planlegning af helt nye VolP implementeringer Implementering: Du kan nemt selv installere og bruge VolP modu-
let. Der er ikke behov for ekstern assistance til denne Igsning, blot
du selv har forstaelse for opsatningen af virksomhedens IP telefoni.

www.draware.dk
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Ad-hoc netvarksadministration

Toolset

SolarWinds Toolset Engineers Edition (EE)
Her tilbydes en professionel samling af mere end 48 veerktgjer, der gar AD-HOC netvaerksadministration lettere.

Veerkigjerne leveres i en brugervenlig palette og daekker omrader som fx. netvaerksdiscovery, netvaerksdokumen-
tation (fx IP-adresseplan og portmapning), sikkerhed, Cisco veerktejer og administration.

) 2o

Portscanner: Du angiver en IP-adresse

range og et saet af porte, du vil scanne for,
og sa giver Toolsettets portscanner dig et
hurtigt grafisk overblik over hvilke porte, der
svarer pa hvilke noder.

e e
FeEni e eee—"
Tneng® Acirens JEREREORE =] port hanen [

r—
47

Realtime interface status: Har du fornemmelsen af,
at der kan veere fejl pa de interfaces, du overvager med
Toolsettet (eller med SolarWinds Orion / Orion NCM og
NPM), kan du aktivere Realtime Interface Monitor.

Problemstillinger

b s EE0eII00ELE0ECTOO0EEEOUTBOD]

Switchport mapper: Her angiver du
en switch og en router og s& mappes
alle enheder, som er forbundet til denne
switch (inklusive andre switches).

\
A s
o L8 Bons (o oo (._.._
1A = 2] || e S e s 7. ot
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O Link 3427 D-Lisk Systoma. s [}
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www.solarwinds.com

Vigtige funktioner

Hvilke noder er der i mit netvark: Toolset autodiscovery funktioner
giver et hurtigt overblik over, hvor dine noder er samt detaljerne om

noderne.

Hvordan er mine noder forbundet: Med Switchport mapper far du

Varktgjer: | paletten finder du bl.a. verktejer til ping, IP-adresse-
planlegning, switchportmapning, Cisco config handtering, SNMP
dokumentation, netvaerksdiscovery, performancemalinger, netflow
config og maling, wake-on-lan, MAC-adresse discovery, SNMP walk,
portscanner, subnet calculator, DNS analyse, traceroute og wan killer.

i detaljer at vide hvilke noder, der er forbundet til hvilke porte i dine

switches.

Min IP-adresseplan ligger i Excel™: Toolsettet tilbyder en rigtig
interaktiv IP-adresseplan, som ger det nemt at holde styr pa alle dine
segmenter og se hvor der er plads til nye noder (IP-adresser).

Integration: Varktejerne i Toolsettet kan direkte integreres med Orion
NCM og NPM, saledes at du kan bruge vaerktejerne mod noder og
interfaces herfra.
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Performance management pa dit
netveerk via SNMP overvagning
giver dig storre driftsikkerhed og
et bedre overblik. Mulighed for
alarmering, rapportering, trending
og integration ger Orion til det per-
fekte veerktej til overvagning af dit
netveerk, saledes at du sikrer den
bedst mulige oppetid.

Effektiv lasning til handtering af
alle typer af infrastruktur enheder
med en CLI (switches, AP, routere,
firewalls, VPH koncentratorer m.m.
med mulighed for config backup,
sammenligning af konfigurationer,
bulk sendring af opsaetning, hurtig
gendring af comunity strings og
upload af ny 10S.

En produktiv palette af 49 veerkto-
Toolset jer til administrativ forlaengelse af
funktionerne i Orion og Cirrus - eller
som adhoc stand alone lgsning

til bl.a. netvaerksdokumentation,
strestest, Cisco config administration,
netflowadmin, switchport mapping,
enhedsdatabase og meget mere.

sola rll\l'lmds-v

4 rad til at komme godt i gang!

RING

Du er altid velkommen til at na os pa telefonen +45 45 76 20 21 eller e-mail chr@draware.dk og fa
en uforpligtende snak om jeres udfordringer og om, hvordan SolarWinds méaske kunne hjeelpe jer til
en mere sikker netveerksdrift.

PRQV

Er du mere til hands-on, sa anbefaler vi, at du besgger vores hjemmeside www.draware.dk og
henter en proveversion af den lgsning, der passer dig bedst. Vi star klar til at hjeelpe med installation
og igangseetning - og det er gratis!

INFO

Vil du hellere seette dig ind i lgsningerne forst, sa er et besag pa vores danske hjemmeside
www.draware.dk sagen. Her finder du detaljerede produktoplysninger, brochurer, hvidbgger,
referencekunder og masser af eksempler.

SPORG
Vi har mange nordiske referencekunder i enhver starrelse og enhver branche. Vil du gerne tale med
nogle af dem og here, hvad kunderne synes om SolarWinds produkterne, sa ring til os, sa skaffer vi

referencepersoner, du kan sporge. Draware™ A/S © 2008

Forbehold for trykfejl, priseendringer m.m.



