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Om 3CX Phone System

 3CX Phone System er en software-baseret PBX til Windows

Baseret pa den abne SIP Standard

Virker med alle stgrre udbydere af SIP telefoner,
VolP Gateways og VolP udbydere

3CX er certificeret til at kgre pa Windows server

Windows XP, 2003, Vista, 7 og 2008 vrnWG re
3CX er Microsoft Gold Partner
Virtualisering af 3CX Phone System f ,
VMware og HyperV Windows Server 200z
Hyper-V~

e Nem installation

* Hurtig konfiguration
* Mere fleksibilitet

* Bedre produktivitet

* Reducer omkostningerne
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100% software-baseret

Enkel administration
— Fra web-interface eller manage consol
e Skalérbar
— Fra 4til 512 samtidige kald pr. server
* Lynhurtig adgang til nye faciliteter
* Fysisk eller virtuelt
— Afvikling fra eksisterende Windows PC/server
eller virtualisering af din PBX i VMware/HyperV
* Nemt at lave backup
* Hurtigt at genskabe
— Fx paenanden PCeller server
 Mange funktioner
* Bedreintegration
— Kan bl.a. integreres med Outlook, SalesForce og ACT! CRM
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Nem installation

* Wizarden hjxlper dig gennem installationen
— Konfigurationen af 3CX Phone tager typisk under 10 minutter

e Automatisk konfiguration af VolP udbydere og gateways
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Enkel administration

e 3CXer”bare” en Windows applikation
* Administrer dit telefonsystem over nettet
— Via det web-baserede administrationsinterface

* Enkel overvagning
— Dog anbefaler vi en selvsteendig overvagningslgsning fra ManageEngine eller SolarWinds
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Outlook integration )/ " 30'

* Opkald direkte fra Outlook og Salesforce.com m.fl.
— Ingen genopkald af telefonnumre

— Automatisk logging e
&=1E3]

Type a question for help =
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Som fX AC-I-| CRM Contacts

— Kanintegreres med andre CRM systemer

123
3CX Partner o LSG Group Sagi-B Expert Group
. . Chott, Tomas. E-mail: info@sagi-b.pl
Argos Technologies E-mail: tomas.chott@lsg-...
* Kontaktoplysninger uden et klik 2
E-mail: tleblanc@argosre. .. Malimar Technology Group Cristian
Dlasaath E-mail: smgaroup@zapp...
. e I &
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Brugerportal

e Konfiguration af lokalnummer
* Brugeren kan selv tilpasse sit lokalnummer via brugerportalen

* Administrér opkald baseret pa opkalds-ID eller tidspunkt

Forward Rules Settings:

/= welcome to 3CX User Portal 2 - Windows Internet Explorer

@ v IgJ http:/f10.172.0.15:5000{UserMain. wgx Rule Type l Based on Caller ID v| e Caller IDDID '555555 [ 0
W (& welcome to 3CX User Portal 2 Hours l All Hours 5 | 0
3 CX b r e a kf r e e Call Type | External Calls Only v | (2]
o with a software based PBX for Wind Action ’ Eorward to External Number v | 0 Destination |879789789| ] 0
Home : Extension Settings
Home H Extension Settings |] SIP authentication | Forwarding Rules | Voice Mail | ! [ Add Rule ] [ Update ] [ Delete ] [ Mave Up ] [ Move Down ]
} Configure extension details
Specify extension number and voice mail settings. Rule Type Hours Call Type | Caller ID/DID Action

Extension Settings | Voice Mai Setings | No Answer All Hours All Calls Forward to Voice mail 100

First Name lChris | 0 PIN Number 0
Last Name iMarﬁn | @ Outbound Caller ID (2]
Email address |inﬁo@3cx.mm | @
SIPID [100 2]

[ OK ][ Cancel ][ Apply ]
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Unified Communication a |

* Voice mail og fax direkte i din indbakke
— Fa dine telefonbeskeder som e-mail eller aflyt fra brugerportalen
 Mulighed for yderligere udvidelser

Inbox - Microsoft Outlook
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FAX Server

e Alle kan sende og modtage fax
 Fax 2 Mail

— Fadine fax som e-mail i PDF-format
* Send fax med Microsoft Fax

" l‘ﬂ,,’ O / Email as POF

Analog line /
ISDN vOoIP
Gateway ,}0

Windows 2003/2008
server

Microsoft Fax
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3CX Phone

* @g mobiliteten og fleksibiliteten
— Det er nemt at omstille et opkald

e Kan kombineres med hardware telefon

e Brugdin laptop/PC som telefon

— Nar du ikke er pa kontoret, som fx
nar du arbejder hjemmefra, er til
mgde eller er pa forretningsrejse

* Ring gratis til dine kollegaer
— Tal langt billigere ogsa fra udlandet

— Ringtil en kunde hjemme i DK
fra udlandet og betal alm. takst

* Ingen konfiguration
— 3CX Phone System holder dig opdateret

 Mange fordele, ingen udgifter
— 3CX Phone kan donwloades gratis fra www.draware.dk
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Telefon provisioning

* Konfigurerer automatisk SIP-telefoner

* Automatisk konfiguration og opdatering af den centrale telefonbog, MWI, BLF,
samtaleanlzeg samt personsggning

FEd " |8 192,168,149 SAB1 Mo Form g v 4 ox pl-

VG0 0k Phane System Manspmsert Coraike BB e Qs

=) =) o)
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Telefonkonference

* Nem opseetning af interne eller eksterne konferenceopkald

 Udnyt 3CX Bridges til gratis konferenceopkald
— Mellem lokationer og pa tveers af landegraenser

3CX ‘ Software based PBX for Windows’ W&

www.draware.dk



3CX Bridges

* Forbind afdelingskontorer med hovedkontoret
* Opkald mellem kontorer handteres som interne opkald
* Reducér omkostningerne pa telefoni
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Typisk konfiguration

» Patton SN4638 (48R0 Kontor i K¢benhav/ é
A
ra

T Hjemmearbejdsplads
I

] l
e v 335

Pa forretningsrejse
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