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Om 3CX Phone System

• 3CX Phone System er en software-baseret PBX til Windows

– Baseret på den åbne SIP Standard

– Virker med alle større udbydere af SIP telefoner, 
VoIP Gateways og VoIP udbydere

– 3CX er certificeret til at køre på Windows server
• Windows XP, 2003, Vista, 7 og 2008

• 3CX er Microsoft Gold Partner

– Virtualisering af 3CX Phone System
• VMware og HyperV

• Nem installation

• Hurtig konfiguration

• Mere fleksibilitet

• Bedre produktivitet

• Reducer  omkostningerne

http://www.3cx.com/blog/wp-content/uploads/hyper-v-logo1.png
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• Enkel administration
– Fra web-interface eller manage consol

• Skalérbar
– Fra 4 til 512 samtidige kald pr. server

• Lynhurtig adgang til nye faciliteter
• Fysisk eller virtuelt

– Afvikling fra eksisterende Windows PC/server
eller virtualisering af din PBX i VMware/HyperV

• Nemt at lave backup
• Hurtigt at genskabe 

– Fx på en anden PC eller server

• Mange funktioner
• Bedre integration

– Kan bl.a. integreres med Outlook, SalesForce og ACT! CRM

100% software-baseret
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• Wizarden hjælper dig gennem installationen

– Konfigurationen af 3CX Phone tager typisk under 10 minutter

• Automatisk konfiguration af VoIP udbydere og gateways

Nem installation



www.draware.dkCopyright © 2002 ACNielsen

a VNU company

• 3CX er ”bare” en Windows applikation

• Administrer dit telefonsystem over nettet

– Via det web-baserede administrationsinterface

• Enkel overvågning

– Dog anbefaler vi en selvstændig overvågningsløsning fra ManageEngine eller SolarWinds

Enkel administration
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• Opkald direkte fra Outlook og Salesforce.com m.fl.

– Ingen genopkald af telefonnumre

– Automatisk logging

– Kan integreres med andre CRM systemer
som fx ACT! CRM

• Kontaktoplysninger uden et klik

– Viser kontaktoplysninger på kunden eller 

kontaktpersonen ved indkommende opkald

Outlook integration
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• Konfiguration af lokalnummer

• Brugeren kan selv tilpasse sit lokalnummer via brugerportalen

• Administrér opkald baseret på opkalds-ID eller tidspunkt

Brugerportal
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• Voice mail og fax direkte i din indbakke
– Få dine telefonbeskeder som e-mail eller aflyt fra brugerportalen

• Mulighed for yderligere udvidelser

Unified Communication
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• Alle kan sende og modtage fax
• Fax 2 Mail

– Få dine fax som e-mail i PDF-format

• Send fax med Microsoft Fax

FAX Server
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• Øg mobiliteten og fleksibiliteten

– Det er nemt at omstille et opkald

• Kan kombineres med hardware telefon

• Brug din laptop/PC som telefon

– Når du ikke er på kontoret, som fx
når du arbejder hjemmefra, er til
møde eller er på forretningsrejse

• Ring gratis til dine kollegaer

– Tal langt billigere også fra udlandet

– Ring til en kunde hjemme i DK
fra udlandet og betal alm. takst

• Ingen konfiguration

– 3CX Phone System holder dig opdateret

• Mange fordele, ingen udgifter

– 3CX Phone kan donwloades gratis fra www.draware.dk

3CX Phone
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• Konfigurerer automatisk SIP-telefoner

• Automatisk konfiguration og opdatering af den centrale telefonbog, MWI, BLF, 
samtaleanlæg samt personsøgning

Telefon provisioning
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• Nem opsætning af interne eller eksterne konferenceopkald

• Udnyt 3CX Bridges til gratis konferenceopkald

– Mellem lokationer og på tværs af landegrænser

Telefonkonference
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• Forbind afdelingskontorer med hovedkontoret

• Opkald mellem kontorer håndteres som interne opkald

• Reducér omkostningerne på telefoni

3CX Bridges
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Typisk konfiguration

PSTN

Patton SN4638 (4BRI)
Kontor i København

Hjemmearbejdsplads

internet

Kontor i

New York
På forretningsrejse


